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OPERAGCAO AUTONOMA DE MICROCREDITO

Uma segunda oportunidade

EMPRESA

Distinguido em 2004 como "Bank of the Year", o Millennium bcp é o maior grupo
financeiro privado portugués. Com mais de 3,5 milhdes de clientes e uma quota de
mercado de cerca de 25 por cento, marcou em diversos periodos o ritmo de

desenvolvimento do sector bancario em Portugal.

A sua histéria recente é marcada pela introducdao, no final de 2003, da nova marca
Millennium bcp. Esta mudanga foi assumida como um projecto de refundagao, reunindo as
diferentes identidades autdénomas anteriores, segundo um programa integrado focalizado
nos clientes. A introducao da nova marca representou o fim de um processo iniciado
formalmente em 2001, com a implementacdao de um novo modelo comercial, que ja tinha

sido despoletado pela incorporacao dos bancos Atlantico, Mello e SottoMayor, em 2000.

O Millennium bcp langou este ano o seu primeiro Relatdrio de Sustentabilidade, dando
sequéncia ao Relatério de Responsabilidade Social elaborado em 2004. Este relatério
descreve, para o exercicio de 2005, a actividade do Millennium bcp numa perspectiva de
sustentabilidade, nomeadamente a visao de longo prazo e capacidade de renovagao do
Banco enquanto grupo financeiro e a interaccao com a comunidade em que se insere, nos

planos econdmico, social e ambiental.
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PROJECTO

A operacao de microcrédito foi lancada em Novembro em 2005, consagrado pelas Nacdes

Unidas como o Ano Internacional do Microcrédito.

O microcrédito € um instrumento criador de oportunidades junto daqueles que
tradicionalmente ndo tém acesso a crédito. Nao se trata de uma forma de solidariedade
ou de mecenato, mas sim um meio de promover e financiar pessoas € micro-empresas
com iniciativas empresariais viaveis, que de outra forma ndo teriam acesso a crédito,
baseando todo o processo na experiéncia do Millennium bcp e em parcerias com

instituicdes especializadas.

A iniciativa do microcrédito assume-se como uma forma de intervencao do Millennium bcp
no contexto da concretizacdo da sua responsabilidade social. O crédito é concedido a
todos aqueles que apresentarem uma ideia vidvel, mas seguindo o principio da
subsidiariedade, isto &, apenas sdo consideradas iniciativas que de outra forma ndo teriam
acesso a crédito através do sistema tradicional. A identificacdo correcta das iniciativas de
negocio viaveis e o garante do apoio continuo é fulcral no modelo de negdcio. A
sustentabilidade financeira sera alcancada accionando tanto alavancas de rentabilidade

como de custos.

Ja antes em Portugal, através da parceria com a Associacdao Nacional de Direito ao
Crédito, estabelecida em 1998, o Millennium bcp tinha abracado esta corrente, tornando--
se o primeiro, e até ha pouco tempo o Unico, banco nacional a apoiar a principal entidade
portuguesa dedicada ao microcrédito. Em 2000, fruto da sua presenca em territorio
mogambicano, langou o NovoBanco, uma instituicao vocacionada para a microfinanca, que

ap6ds cinco anos de actividade alcancou resultados assinalaveis neste ambito.

Portugal apresenta um elevado mercado de oportunidades para este tipo de operacao.
Pequenas micro-empresas, desempregados especializados, jovens desempregados,
recém--licenciados ou estudantes finalistas, reformados e imigrantes representam

populacOes significativas e de onde se podem, certamente, extrair boas ideias, geradoras
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de novos negdcios e, consequentemente, de novos postos de trabalho, de riqueza e de

desenvolvimento socio-econdmico.
ENVOLVIMENTO E ACTIVIDADES

A operacdo de microcrédito do Millennium BCP tem trés parceiros fundamentais: a
Caritas, que tem referéncias de potenciais clientes e informacgdes importantes relativas a
sua idoneidade, assim como capacidade de disponibilizar espacos para a localizacdo fisica
de “balcdes virtuais”; a Fundagao Calouste Gulbenkian, que fornece o apoio financeiro na
formacdo, disponibilizado através de parcerias com universidades e institutos politécnicos;

e a Mckinsey, através do apoio na concepgao do modelo de negdcio a implementar.

Ao longo do desenvolvimento do projecto ficou claro que a oferta de crédito ndao seria
suficiente para garantir o sucesso dos projectos que o Millennium bcp viesse a apoiar. E
sabido que a formagdao e o apoio continuado aos novos empreendedores sao elementos
fundamentais para o sucesso. Nesse contexto, o Millennium bcp lancou o desafio a
Fundacao Calouste Gulbenkian, com vista a garantir o apoio financeiro para a elaboragao
e aplicacdo de programas de formacdo especificos. Por outro lado, o Millennium bcp
estabeleceu que a cobertura de todo o territorio nacional seria um designio a atingir. A
celebracdo da parceria com a Caritas Portuguesa foi a forma encontrada de garantir infra-

estruturas de atendimento espalhadas pelo pais.
ACTIVIDADES

Em Outubro de 2005, foram abertos ao publico os primeiros quatro balcdes - Lisboa,
Porto, Braga e Setubal - de forma a assegurar a cobertura das principais populacdes-alvo.
O modelo de captacao de clientes baseia-se na figura do “Gestor de Projectos”, e os
balces funcionam como escritérios de trabalho a partir dos quais os gestores de

projectos efectuam a gestao dos respectivos clientes.

Para a captacdo, consultoria de negdcio, monitorizagdo e recuperacdo de crédito, o

enfoque principal recai sobre as relagdes de cliente “porta-a-porta”, apostando numa
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presenca intensiva in loco e num conhecimento profundo da realidade social dos clientes.
Os gestores de projectos estdao desta forma continuamente no terreno, angariando e
contactando clientes, tendo o apoio dos escritorios (localizados em areas de grande
trafego, com facil acesso e bem servidas por transportes publicos) e o suporte de uma
rede de instituicdes sociais e estatais (associacdes de imigrantes, Instituto de Emprego e

Formacao Profissional, etc.).

A cada gestor é atribuido um dos principais eixos de transporte a partir de Lisboa (Linha
de Cascais, Linha de Sintra e Linha do Norte) e ao gestor responsavel pela maior area
(Amadora-Sintra) e pior rede de transporte, é atribuido um maior potencial de mercado. A
grande meta é a implementacdao de uma rede auténoma de microcrédito, cuja auto-

sustentabilidade devera ser alcancada num prazo de dois a trés anos.
RESULTADOS

No final de 2005, com menos de dois meses de operagao, o Millennium bcp microcrédito
jd havia recebido mais de mil propostas. Destas, cerca de 30 por cento foram
consideradas vadlidas e encontravam-se em fase de analise de viabilidade e sete

empreendedores tinham ja visto os seus projectos aprovados.
As principais areas de negdcio apresentadas sao a restauracdo, as actividades de tempos
livres, a prestacdo de servicos e o comércio. Até a data referida, a entrada de projectos

situava-se numa média de 25 novos processos por dia.

Mais informacgées em: www.millenniumbcp.pt
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